CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTO DE DADOS DIVERSOS.

|- OBJETO

1.1 — FACIL SOLUCOES EM SOFTWARE E EQUIPAMENTOS LTDA inscrita no CNPJ sob nUmero
41.754.506/0001-73 doravante chamada CONTRATADA, disponibilizara e prestarda a HOSPITAL DO
TRICENTENARIO inscrito sob o CNPJ 10.583.920/0001-33, com endereco em Rua Farias Neves Sobrinho,
232, Bairro Novo, Olinda - PE, doravante chamada CONTRATANTE, os servicos técnicos de ativacao,
processamento de dados, manutencgao e atualizagdo do referido Sistema descrito no “Anexo I” desse instrumento,
doravante chamado SISTEMA.

1.2 - As condi¢bes constantes na Licenca de Uso, aceitas na instalacdo do SISTEMA contratado integram o presente
CONTRATO.

Il - PRAZO

2.1 - 0O prazo de execugédo do presente contrato € o indicado no “Anexo I”, tendo inicio na data especificada no mesmo.
2.2 — A validade contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de assinatura constante no “Anexo |I” podendo ser
renovado pelo mesmo periodo automaticamente caso ndo haja manifestacdo em contrario pela CONTRATADA ou
CONTRATANTE trinta dias antes da data do vencimento.

- PRECO

3.1 - O valor e a data do pagamento encontram-se no “Anexo I”.

3.2 — No preco estdo inclusos todos os impostos devidos, inclusive ISS, PIS, COFINS.

3.3 — Quaisquer modificagbes solicitadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA no SISTEMA, utilizado para
execucao do objeto deste contrato, ndo caracterizadas como defeitos de fabricagcéo tais como, erro em célculos de

apuracao, erros em abertura de telas, erros em exportagdo/importacéo de dados, inconsisténcias em relatdrios, serao
tratadas como solicitacdo de desenvolvimento e cobradas a parte conforme segue:

Servico Minimo Valor R$* | Descrigédo
de Horas
~ Servigos de limpeza de registros, rotinas de SQL,
Manutencéo em : L ; ~
1 85 scripts para atualizacéo de dados em lote, importacéo
Base de Dados
de cadastros.
Valor Hora/Homem > 85 Valor hora/homem para
Programacao | programacao/desenvolvimento e integracdes
Valor Hora/Homem > 80 Valor hora/lhomem para desenvolvimento de
Programacéo |l relatérios, layout de telas e formulérios especificos.
Treinamento 5 150 Treinamento adicional para uso de sistemas e
ferramentas para novo funciondrio ou retreino.

3.4 — Os valores dos servigos descritos no item 3.3 poderéo sofrer reajustes de acordo com precos de mercado de
desenvolvimento de sistemas e processamento de dados.

IV - FORMA DE PAGAMENTO

4.1 — A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor da prestagdo do servico na data constante no Anexo I,
exclusivamente em banco por boleto bancario ou depésito identificado em conta corrente da CONTRATADA.

4.2 — O servigo pago com atraso, sera acrescido de multa moratoria de 2% (art. 406 do Codigo Civil e art 161, §1° do
CTN) incidente sobre o valor da mensalidade constante no Anexo |, com corre¢do monetaria pelo INPC (Indice Nacional
de Precos ao Consumidor) “pro rata tempore”, além de juros de 1% ao més ou fragao.

V — CARACTERISTICAS E NORMAS DOS SERVICOS

5.1 — Os servigos de instalagdo e manutencéo e suporte do SISTEMA serdo realizados exclusivamente por acesso
remoto, no horéario das 8h00min as 17h00min em dias Uteis.
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5.2 — Havendo interesse da parte da CONTRATANTE em uma visita técnica para treinamento, suporte ou manutencao,
a CONTRATANTE arcara com todas as despesas de deslocamento, refeicées e hospedagem do técnico.

5.2 - O processamento dos dados, 0 acesso aos cadastros e relatérios pode ser comandado pela CONTRATANTE no
SISTEMA, sete dias por semana e vinte e quatro horas por dia independente de ocorréncia de feriados, salvo paradas
programadas para manutencédo dos servidores.

VI - OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 — Manter o SISTEMA em pleno funcionamento durante o periodo de vigéncia deste contrato.

6.2 — Em caso de perda de conectividade, constatado que o problema é no ambiente do servidor da CONTRATADA,
durante o horario descrito no item 5.1, a CONTRATADA tomara todas as medidas para que o problema seja corrigido
em até 24 (vinte e quatro) horas apds deteccéo da falha.

6.3 — Manter um Help Desk com profissionais de suporte devidamente qualificados para realizar instalacdes,
treinamentos, prestar esclarecimentos sobre o funcionamento e operacao do SISTEMA.

6.4 — Informar a CONTRATANTE sobre atualizagdes do SISTEMA e manter estas atualizagbes disponiveis de forma
transparente.

6.5 — Corrigir falhas de processamento de dados como erro de calculos ou mau funcionamento de telas ou relatorios.

6.6 — Manter o SISTEMA em conformidade com a Portaria 1510 do Ministério do Trabalho e Emprego e com outras
portarias em vigor que regulamentem o uso do ponto eletrénico.

VIl - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 — Na vigéncia do contrato fica terminantemente vetado ao CONTRATANTE efetuar a manutengéo ou reparo do
SISTEMA constante no “Anexo |I” através de mao de obra propria ou terceiros que ndo a CONTRATADA, sob pena de
suspensao do servico, rescisdo do presente contrato e perda das garantias.

7.2 — Permitir e prover o acesso remoto do funciondrio de suporte da CONTRATADA ao computador da
CONTRATANTE onde existir a licenga do SISTEMA.

7.3 — Garantir que o usuario logado no computador possua privilégios suficientes para que o SISTEMA possa funcionar
plenamente e as instalagfes e atualizagBes possam ser aplicadas sem restri¢cao.

7.4 — Manter um funcionario devidamente treinado e apto a operar o SISTEMA.
7.5 — Realizar o pagamento da prestacdo de servigos nas datas e valores mencionados no Anexo | deste contrato.

7.6 — Informar imediatamente & CONTRATADA qualquer inconsisténcia nos registros ou calculos no SISTEMA.

VIIl - DISPOSICOES GERAIS

8.1 — A cobrancga e 0s servigos previstos no presente contrato poderao ser suspensos em carater temporario pelo
periodo méaximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de solicitacdo, por parte da CONTRATANTE em caso
fechamento temporario do estabelecimento da CONTRATANTE por determina¢éo do poder publico.

8.1.1 — Quando o periodo de suspencao for inferior a 30 (trinta) dias a cobranca sera proporcional aos dias em que o
servico se manteve ativo.

8.2 — A CONTRATADA, em nenhuma hip6tese, serd responsabilizada por quaisquer danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros de natureza fisica ou juridica, em consequéncia do uso inadequado ou ilegal do
SISTEMA.

8.3 — A CONTRATADA nao sera penalizada com a suspenséo dos pagamentos dos servigcos objeto deste contrato ou
sofrerd qualquer outro tipo de punicdo por:

a. Problemas apresentados nos equipamentos da CONTRATANTE, causados por vicio de fabricagdo ou mau uso,
que venham a comprometer e execucéo dos servigos ora contratados;

b. Impossibilidade de acesso aos dados no SISTEMA, causado por falhas, restri¢cdes, limitages técnicas ou falha na
configuracdo na rede de dados da CONTRATANTE.
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c. Uso incorreto ou a ndo utilizacdo do SISTEMA por operador que ndo tenha sido treinado ou por dificuldade do
mesmo na assimilacdo das rotinas de tratamento de ponto.

IX — RESCISAO

9.1 — O presente contrato ficara rescindido em caso de infragao, por qualquer das partes, de seus deveres contratuais.
A parte inocente, todavia, fica obrigada a notificar a parte inadimplente para que no prazo de 30 (trinta) dias providencie
a adimpléncia. Desatendida a notificagdo, estard rescindido o presente, com as consequéncias da lei,
independentemente de qualquer outra formalidade, seja judicial ou extrajudicial.

9.2 — A notificacdo prevista na clausula 9.1 ndo é obrigatéria no caso de inadimplemento da CONTRATANTE em
relacéo aos valores devidos em razdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, hip6tese em que fica facultado a
CONTRATADA optar pela imediata rescisdo do presente, independentemente de qualquer providencia judicial ou
extrajudicial, de pleno direito, com as consequéncias legais. Neste caso a CONTRATADA realizara a suspenséo do
servico e desinstalara da maquina do CONTRATANTE o SISTEMA.

9.3 — O presente contrato de pleno direito podera ser rescindido por qualquer das partes, sem necessidade de
justificativa ou aplicacdo de qualquer penalidade desde que seja comunicado por escrito o uso desta faculdade com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Neste caso a CONTRATADA entregara a CONTRATANTE, em arquivo padréo
CSV ou TXT, com leiaute padronizado do SISTEMA, todos os dados cadastrais de funcionéarios da base de dados da
CONTRATANTE. Os pontos registrados sdo mantidos no rel6gio de ponto e podem ser coletados pela CONTRATANTE
utilizando software do fabricante do equipamento ou de terceiros.

9.4 — Todas as informacdes geradas no SISTEMA a partir do processamento de ponto tais como, totalizacdes de horas
trabalhadas, horas extras, banco de horas, adicional noturno, faltas e todos os relatdrios do SISTEMA sé&o resultado
da prestagéo do servico objeto deste contrato e encerram-se com a rescisdo do mesmo.

X -=FORO

10.1 — Fica eleito o foro da cidade do Afogados da Ingazeira - PE para dirimir qualquer questao relacionada ao presente
contrato.

Afogados da Ingazeira, 27 de Dezembro de 2021.
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ANEXO |

Este Anexo | é parte integrante do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM,
PROCESSAMENTO DE DADOS DIVERSOS.

1. PRAZO

1.1 — A prestacao de servicos se inicia dia 27/12/2021 e finaliza dia 27/12/2022.

1.2 — Ainstalacdo do SISTEMA e o Treinamento sao agendados junto ao helpdesk da CONTRATADA no horario
estabelecido no item 5.1.

1.3 — A CONTRATADA podera utilizar o SISTEMA durante 24h por dia e sete dias por semana, exceto em casos
de manutencédo no(s) servidor(es) do datacenter.

1.4 A validade do presente contrato é de 12 (doze) meses.

2. PRECO

2.1 — O valor dos servigos ora contratados consta na tabela abaixo. O pagamento devera ser feito por boleto
bancério para quitacdo em banco ou outro local determinado pela CONTRATADA.

2.2 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, adquirir da CONTRATADA, créditos de SMS para fins de envio
de mensagens pelo sistema.

2.3 O preco do contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses da prestacao do servigco de acordo com o IGP-M
da Fundacao Getulio Vargas.

PRECOS
Contratado Descrigao Quant. Tipo Pgto. R$
unitario

Licenca Ponto F4cil por CNPJ o1 Mensal 150,00 150,00
Emissao do Boleto Bancario o1 Mensal 0,00 0,00
Ativacio 0 Unico 0,00 0,00
Instalag&o 0 Unico 0,00 0,00

‘ ‘ ‘ TOTAL 150,00

Estando assim, justos e contratados, assinam o presente, com duas testemunhas abaixo identificadas.

Afogados da Ingazeira, 27 de Dezembro de 2021.
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